











APRESENTACAO DO PRODUTO

1. Tampas do duto

2. Ldmpada LED

3. Controles de iluminagéo e utilizacdo
4. Filtro de gordura




LISTA DE MATERIAIS

Pecas Quantidade
Exaustor 01
Capas do duto de ar 02
Suporte do duto de ar 8” 01

D AP Barras do suporte de fixagao

i 01
T vertical
Parafusos 6x70 mm 02
D Parafusos 3,5x9,5 mm 104
W Parafusos 3,5x16 mm 02
W Parafusos 3,5x6,5 mm 06

%} Buchas 10x60 mm 06
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INSTRUCOES TECNICAS DE INSTALACAO

As instalacées, ajustes, transformagdes e manutengdes listadas nesta seg@o
devem ser realizadas apenas por técnicos habilitados (de acordo com a legis-
lacdo aplicavel).

A instalagé@o incorreta do produto pode causar danos materiais e ferimentos a
pessoas ou animais de estimagdo; a fabricante ndo seré responsabilizada
neste caso.

A regulagem automdtica do aparelho ou dispositivos de seguranga sé podem
ser modificados pela fabricante ou por um profissional devidamente autoriza-
do durante a vida 0til do aparelho.

Certifique-se de que todo o EPI necessdrio seja usado ao realizar a instalacdo.

DIMENSOES DO PRODUTO

e
AN
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SAIDA DE ESCAPE

A sua coifa foi projetada para ser usada no modo exaustdo (onde o ar é
direcionado para o exterior da residencia) ou depurador (onde o ar ¢é filtrado

e retorna para o ambiente).

SAIDA DE AR NO TETO

=1
1

A. Telhado
B. Duto de escape (20.3 cm)

SAIDA DE AR NA PAREDE

A. Parede
B. Duto de escape (20.3 cm)

Instalacdes tipicas de ventilacdo do sistema de motor
do exaustor em linha

C

A. Duto de escape (20,3 cm)

B. Vigas do teto

C. Tampas

D. Madeira compensada (opcional
para algumas instalagdes)

E. Monte na parte inferior das vigas
do telhado.

REQUISITOS DE VENTILAGAO

C 1|

F. Monte a partir de travessas amar-
radas a treligas.

G. Duto horizontal; montar em
travessas amarradas a trelicas.

H. Tampa de parede

* A saida do sistema de ventilagdo deve ser orientada para a drea externa.
* Néo oriente a saida do sistema de ventilagGo para um sétdo ou outra drea

fechada.
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PREPARACAO

* Néo corte vigas, a menos que seja absolutamente necessdrio. Caso seja
necessdrio cortar uma viga, uma estrutura de suporte deve ser construida.

* Os materiais de fixacdo sdo fornecidos para garantir a instalacéo do apare-
Ilho na maioria dos tipos de paredes / telhados, no entanto, um técnico qualifi-
cado deve verificar a adequacdo dos materiais de acordo com o tipo de
parede / telhado onde o aparelho seré instalado.

* Antes de fazer recortes, certifique-se de que haja espago adequado dentro
do telhado ou parede para ventilagdo de exaustao.

ALTURA DE INSTALACAO RECOMENDADA

A altura de instalagéo da coifa pode ser definida de acordo com a preferéncia
do usudrio. Porém, quanto mais préximo o exaustor da coifa estiver do cook-
top/fogé@o, mais eficiente serd a captura de odores, gordura e fumaca do
ambiente. A instalagdo da coifa deve respeitar as distdncias minimas para
cada tipo de fonte de calor que estard abaixo do aparelho, essa distancia
minima serve para proteger os componentes internos do equipamento do
calor excessivo, garantindo assim a vida 0til do aparelho.

Para fogdes a gds e instalagdes de fogao:

Monte a coifa de forma que a parte inferior esteja pelo menos 30" (76,2 cm)
acima da superficie de cozimento.

Para instalagdes de fogdo de indugéo e fogao elétrico:

Monte o exaustor de forma que a parte inferior fique pelo menos 24” (61 cm)
acima da superficie de cozimento.

Né&o hd altura méxima de montagem, entretanto, recomendamos montar o
exaustor ndo mais do que 36" (91,4 cm) acima da superficie de cozimento.
Para cada polegada (2,54 cm) acima de 36" (91,4 cm), a eficiéncia de captura
de fumaca e umidade diminui em uma taxa crescente e pode néo fornecer um
nivel aceitdvel de desempenho de ventilacdo.

Este produto é para uso doméstico.

LEIA O MANUAL DE INSTALACAO PARA APLICACOES ESPECIFICAS. Verifique
a altura do teto e do exaustor antes de seleciond-lo.
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ESTRUTURAS DE SUPORTE DE TETO

* Este exaustor é pesado. Estrutura e suporte adequados devem ser utilizados
em todo e qualquer tipo de instalagdo.

* No local do exaustor, instale uma moldura cruzada de 2” x 4” entre as
vigas do teto, conforme mostrado (2” x 4” sGo necessdrios para suportar o
peso do exaustor).

* Instale a moldura cruzada no teto de forma que se adeque a estrutura
existente.

Suas vigas de teto serdo como uma das seguintes:

Exemplo A
NOTA: Vista superior das vigas do teto paralelas & frente do capd

Instalar
cross-framing
simetricamente
ao duto / fogéo
e mmm———— e (25,5cm) === -mm--m-——- .

¢ Linha central »

|

|

Espagcamento
da viga
(40,6 cm)

L

M R

K
t Alinhar duto ao Esbogo

centro do fogdo Cooktop

2x4 enquadramento
cruzado

U S S
«—
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NOTA: Vista superior das vigas do teto paralelas & frente do capd

(25,5 cm)
Instalar simetrica-
_mente sobre duto /|

. Capbé frontal

[ [ no centrodo fogéo -i
r : cooktop _  Linha central _— |
I
: |
. l
I
] I I
| ! |
! : Enquadramento 1
: _____ 17,9 cm =] cruzado - :
]
: | 2x4 :
| ?— I
! |
! !
! I
! |
! |
! |
! ;

t Alinhar duto Eshogo

Capé frontal no centro
do cooktop

ao centro do
fogdo

NOTA: Vista superior das vigas do teto paralelas & frente do capd

Linha central

Instalar cross-framing
simetricamente ao duto
/ fogdo
(25,5 cm)

1

Espacamento da
viga (40,6 cm)

Alinhar duto ao

centro do fogdo Cooktop




INSTALACAO
PREPARE O LOCAL

* Recomenda-se que o sistema de ventilacdo seja instalado antes do exaustor.
* Antes de fazer recortes, certifique-se de que haja espago adequado dentro
do teto ou parede para ventilagéo de exaustdo.

* Verifique a altura do teto e a altura méxima do exaustor antes de seleciond-
-lo.

INSTALAGAO DO SUPORTE DE TETO (EXAUSTOR)

1. Determine e marque a linha central na parede onde o exaustor serd instala-
do. Desconecte a alimentagéo.

2. Selecione uma altura de montagem de no minimo de 24" (61 cm) para uma
superficie de cozimento elétrica, um minimo de 30" (76,2 cm) para uma super-
ficie de cozinha a gds e um mdximo sugerido de 36" (91,4 cm) acima da
superficie de cozimento até a parte inferior do exaustor. Marque uma linha de
referéncia na parede.

3. Utilizando fita adesiva fixe o gabarito no teto sobre a superficie de cozimen-
to onde o aparelho seré instalado.

TETO

\,

-

* Marque com um ldpis os locais para os furos dos parafusos e duto no teto.
Faga os furos e instale as buchas de fixagé@o nos locais marcador anteriormen-
te.

9

|

e ==

16



* Instale os parafusos nas posicdes 1; 3; 4 e 6, aperte-os parcialmente deixan-
do folgas de Tcm entra a cabeca dos parafusos e o teto.

* Ajuste a extens@o da estrutura para respeitar a distdncia minima da coifa

para o fogdo:
-agds: 76.2 cm
- elétrico: 61 cm

—
JA I H (cm) = (X- Y - 42,2 cm)
>6Tem | =110-117 O

] 110-125 @

i 48.5cm

* Faca a montagem de suporte e das hastes metdlicas utilizando 32 parafu-
sos 3,5 x 9,5mm

|

l« —l

;
WAV/AN

16x i
@3,5x9,5 mE H

@3,5x9,5 mm

p

g

o
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* Instale o suporte superior de reforco, previamente removido com os parafu-

sos, conforme indicado.
NOTA: O suporte ndo deve ser aplicado caso tenha sido utilizada a extenséo

minima da estrutura.
NOTA: O suporte deve ser-instalado numa posicéo equidistante em relagdo ao

teto e ao suporte inferior previamente fixado na estrutura metdlica.

8x
“1@3,5x9,5 mm

'Iéx%

@3,5x9,5mm

'Iéx?

@3,5x9,5 mm

+ EXCLUSIVO PARA MODO EXAUSTAO: Coloque as abas no ponto de exaus-
tdo do produto.




* Levante a caixa de controle conforme indicado.

* Fixe a caixa de controle com os parafusos |& parcialmente apertados na

caixa do motor.
* Encaixe o corddo de alimentacdo e fixe-o com o porta cabos no local indica-

do na imagem abaixo.

* Monte a coifa na estrutura e parafuse no segundo e terceiro furo da protegéo

do motor da coifa.

16x
@3,5x9,5 mm
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* Fixe a caixa de controle com os parafusos |& parcialmente apertados na

caixa do motor.
* Encaixe o cordéo de alimentacgéo e fixe-o com o porta cabos no local indica-

do na imagem abaixo.

* Monte a coifa na estrutura e parafuse no segundo e terceiro furo da protecéo
do motor da coifa.

16x E

@3,5x9,5 mm

* IMPORTANTE: Introduza e aperte 2 parafusos (1 de cada lado) como fixagéo
de seguranga OBRIGATORIA.




CONECTE O SISTEMA DE VENTILACAO

* EXCLUSIVO PARA MODO DEPURADOR

Fixe o defletor na estrutura de sustentacéo da coifa e encaixe o duto no defle-

tor. Fixe com a abracadeira.

V

@3,5x16 mm

2 x

* Encaixe a coifa no teto e aperte completamente os parafusos.

FRENTE
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* Fixe o duto de exaustdo na coifa com a abragadeira.

* Ajuste a altura necessdria para instalacéo da coifa, aperte os parafusos
completamente.

Toeco=cw-oo

ox B

@3,5x9,5 mm e\\\




CONEXAO ELETRICA

AVISO

Perigo de choque elétrico

Desconecte a energia antes de realizar a manutengéo. Substitua todas as
pecas e painéis antes de operar. Nao fazer isso pode resultar em morte ou
choque elétrico.

1. Desconecte a alimentagdo.

2. Remova a tampa da caixa de terminais.

3. Remova a abertura na tampa da caixa de terminais e instale um alivio de
tensdo de 1/2 pol.

4. Passe o cabo de alimentagdo doméstica através do alivio de tensdo, na
caixa de terminais.

5. Use conectores de fios e conecte os fios pretos (C) juntos.
6. Use conectores de fios e conecte os fios brancos (E) juntos.

AVISO

Perigo de choque elétrico

Ventilador eletricamente aterrado.

Conecte o fio terra ao fio terra verde e amarelo na caixa de terminais. Néo
fazer isso pode resultar em morte ou choque elétrico.

7. Conecte o fio terra verde (ou desencapado) da fonte de alimentagéo domés-
tica ao fio terra verde-amarelo na caixa de terminais usando conectores de
fio.

8. Aperte o parafuso de alivio de tenséo.

9. Instale a tampa da caixa de terminais.

10. Verifique se todas as ldmpadas estdo fixas em seus soquetes.

11. Reconecte a alimentagdo.

INSTALAGAO DAS CAPAS DO DUTO DE AR

* Ao usar as tampas de ventilacéo superior e inferior, empurre a tampa inferior
para baixo no exaustor e levante a tampa superior até o teto e instale com dois
parafusos de montagem.

NOTA
Para instalacées ventiladas, a tampa superior da ventilagdo pode ser invertida
para ocultar os slots.
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* Corte dois pedacos das fita magnética e cole na parte interna dos dutos
superiores fazendo a juncdo entre eles.

Xcm

e’ (]
|

* Monte a parte superior da chaminé de modo a cobrir a armacéo. Fixe a
chaminé utilizando parafusos.

|

|y

A




R -
e -

4 x
@2,9x6,5 mm

* Corte mais dois pedagos das fita magnética e cole na parte interna dos
dutos inferiores fazendo a jung@o entre eles.

57 )
47
@ . Xcm ‘
r 1

> = Xcm
of=

X2

_\_—/)

N—1 \—)

LV [ A2 VIR [ i

i
i
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* Monte a segéo inferior da chaminé para cobrir a armacgédo do produto.

\.-

* Fixe as chaminés inferiores, a partir do interior da coifa, com os parafusos
conforme indicado.

4x@35x%x95
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¢ Instale os filtiros de gordura e feche a tampa metdlica perimetral.

UTILIZACAO

A coifa é projetado para remover fumaga, vapores de cozinha e odores da
drea do cooktop. Para obter os melhores resultados, ligue o exaustor antes de
cozinhar e deixe-o funcionar alguns minutos apés o término do cozimento
para eliminar todos a fumaca e odores da cozinha.

Os controles do exaustor estéo localizados no lado central do produto.

R

m™ T2 L1 T3 T4

BOTOES DE CONTROLE

T1. Botdo LIGAR / DESLIGAR luz

T2. Botéo para diminuir a velocidade de entrada / desligamento do motor
L1. LED indicador de velocidade aceso

T3. Botdo de ligar / aumentar a velocidade do motor

T4. "BOOST" - velocidade intensiva

CONTROLES

T1: Pressione para LIGAR/DESLIGAR o aparelho.

T2: Pressione para diminuir a velocidade de exaustdo, ou mantenha pressio-
nado para desligar o aparelho.

L1: LED indicador de velocidade de exaustdo do aparelho.
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19 velocidade ativada

2° velocidade ativada

000 000

o
= 3¢ velocidade ativada
o

T3: Pressione para aumentar a velocidade de exaustdo

T4: "BOOST" - Pressione para selecionar BOOST 1 ou BOOST 2 do aparelho.
Pressione novamente para desligar a fungéo BOOST.

INDICADORES DE SATURAGAO DE FILTRO

Em intervalos regulares, o exaustor sinaliza a necessidade de manuteng@o nos
filtros.

E LED (L1) intermitente (todas as luzes indicadoras piscando juntas): realizar
manutenc¢do no filtro de gordura.

=
E LED (L1) aceso sequencialmente (as luzes indicadoras acendem em sequ-
&ncia): realizar manutencdo no filtro de carvéo ativado.

NOTA: O indicador de saturagéo do filtro é visivel nos primeiros 10 segundos
oo ligar o exaustor; os indicadores de saturagéo devem ser zerados dentro
deste tempo.

Redefinir o indicador de saturagao do filtro:

Pressione e segure o botéo

LED (L1) acende e apaga (dependendo do tipo de filtro que estd sendo zerado,
as luzes indicadoras piscam juntas ou acendem em sequéncia); um sinal acds-
tico confirmard a operacdo.

Ativacdo do indicador de saturagéo do filtro

NOTA: esta operagdo deve ser realizada com o produto desligado.
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FILTRO DE GORDURA

Para habilitar o indicador de saturacéo de filiro mantenha pressionadas as
teclas + e -, se a fungdo estiver habilitada a tecla + ird acender. Caso a tecla
+ ndo acenda, pressione a tecla mais para habilitar a funcéo. Para desabilitar
a funcéo pressione a tecla -.

FILTRO DE CARVAO ATIVADO

Apds habilitar o indicador do filtro de gordura, mantenha novamente pressio-
nadas as teclas + e -, se a fungdo estiver habilitada a tecla + ird acender.
Caso a tecla + néo acenda, pressione a tecla + para habilitar a funcéo. Para
desabilitar a funcdo pressione a tecla -

MANUTENCAO E LIMPEZA
SUPERFICIES EXTERNAS

Para evitar danos & superficie externa, néo use palha de aco ou esfregdes com
sabdo. Esfregue na direcdo da linha da textura para evitar arranhar a superfi-
cie. Sempre seque para evitar marcas de dgua.

* Limpador e polidor de ago inoxidavel.

* Detergente liquido suave e dgua.

* Limpe com um pano macio Umido ou esponja né&o abrasiva, enxdgue com
dgua limpa e seque.

Filtros de metal e bandejas de gotejamento:

1. Use as 2 méos para remover os filtros.

2. Segure as algas do filtro, puxe em dire¢éo & frente do exaustor e puxe a alga
traseira para baixo para remové-la. Repita para cada filtro.

3. Remova a bandeja de gotejamento de gordura.

A. Bandeja de gotejamento
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4. Lave os filtros de metal e as bandejas de gordura conforme necessério na
mdquina de lavar louca ou em uma solucdo de detergente com dgua quente
para limpar.

5. Substitua a bandeja de gotejamento de gordura.

6. Reinstale os filtros, segure as alcas do filtro e coloque a borda frontal do
filtro no exaustor.

7. Empurre a alca traseira e coloque a parte traseira do filtro na bandeja
coletora para prendé-lo. Repita para cada filtro.

FILTRO DE CARVAO ATIVADO

Filiro Lavdvel (long life): utilizado apenas no modo depurador (quando o ar
retorna para o ambiente), este filtro tem a funcdo de filtrar as impurezas e os
odores do ar para que ele retorne limpo para o ambiente. Deve ser lavado a
cada 2 a 3 meses, em dgua quente e detergente neutro, ou na mdquina de
lavar-louga a 65°C (em caso de lavagem na méquina de lavar, efetuar o ciclo
de lavagem completo sem loucas). Retirar a dgua em excesso sem danificar o
filtro e, a seguir, colocé-lo no forno por 10 minutos a 100°C para secé-lo.
Recomenda-se a troca apds a cada 3 anos de utilizagdo (dependendo do tipo
de utilizag@o do aparelho) ou sempre que o seu tecido estiver danificado.

Filtro Descartavel: utilizado apenas no modo depurador (quando o ar retorna
para o ambiente), este filtro tem a fung¢do de filirar as impurezas e o cheiro do
ar para que ele retorne limpo para o ambiente. N&o pode ser lavado. Reco-
menda-se a troca apds 3 a 4 meses de utilizagdo (dependendo do tipo de
utilizag@o do aparelho).
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

FALHAS

CAUSAS

SOLUCOES

A coifa néo liga

Disjuntor desligado
ou falta de energia
elétrica.

O cabo de alimenta-
¢do ndo estd conec-
tado & tomada?

A tomada estd

funcionando?

Ligue o disjuntor ou aguarde o
retorno da energia.

Conecte o cabo de alimenta-
¢do a uma tomada de 3 pinos
aterrada.

Faca um teste ligando outro
aparelho com a mesma tenséo
elétrica (voltagem). Se ele
também néo ligar, verifique se
o disjuntor estd ativado e
acione um elefricista de sua
confianga, caso identifique ser
necessdrio algum ajuste na
parte elétrica da sua cozinha.

Forca de sucgdo
insuficiente

A velocidade correta
foi selecionada?

Os filtros precisam
ser limpos ou substi-
tuidos?

As saidas de ar estdo
obstruidas?

A coifa estd centrali-
zada acima do
fogdo?

Verifique se a velocidade
selecionada estd adequada.

Limpe ou substitua os filtros.
Reaperte a ldmpada.

Verifique se as saidas de ar
estdo livres.

Certifique-se de que seu
posicionamento  esteja  de
acordo com as instrucdes para
instalac@o da sua coifa.
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DADOS TECNICOS

CARACTERISTICAS ESPECIFICACOES
Modelo BERTCI12
Largura (cm) 119,8
Profundidade da coifa (cm) 57
Altura maxima da coifa com chaminé (cm) 125
Altura minima da coifa com chaminé (cm) 76,5
Altura minima de instalagéo entre fogdo a gds

. 76,2
e coifa (cm)
Altura minima de instalagdo entre fogao
elétrico e coifa (cm) 61
Altura mdaxima de instalagéo entre fogéo e
coifa (cm) 91,4

Dimensées externas do produto com embala-
gem (Lx AxP) (cm)

125,5x75,8x53

lluminagdo 2x Fitas LED 14W (421 LUX)
Filtro de gordura metdlico
(acompanha o produto)
Filtro (tipo) Filiro de carvéo ativado
descartavel (ndo acompanha
o produto)
Filtro long life

Duto de ar (di@metro) 8"
Tensao de alimentacao (V) 220
Corrente (A) 1,3n
Poténcia (W) 284
Frequéncia (Hz) 60
Velocidades (niveis) 5

120 m3/h

305 m3/h
Vazdo de ar (m3/h) 405 m3/h

520 m3/h

730 m3/h
Nivel de ruido (dB) 66
Cor Inox
Acabamento Escovado
Certificagdo INMETRO
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DIAGRAMA ELETRICO
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu produto fornecido pela TECNO SUD AMERICA LTDA é garantido contra defeitos
de fabricagéo, pelo prazo de 12 meses contados a partir da data da emisséo da Nota
Fiscal ao consumidor, sendo:

* 03 meses - garantia legal; (Lei 8.078/90 - Cédigo de defesa do consumidor)
* 09 Ultimos meses - garantia contratual, concedida pela TECNO SUD AMERICA.

A garantia compreende a substituicdo gratuita de pegas e méo de obra para defeitos
constatados como sendo de fabricagdo. Apenas a Rede de Servicos TECNO, ou quem
esta indicar, sdo responsdveis pelo diagndstico de falhas e execugdo de reparos duran-
te a vigéncia da garantia. Durante o periodo de vigéncia da garantia, caso os defeitos
constatados forem considerados como de fabricacdo, a companhia se obriga a trocar
as pecas e/ ou dar assisténcia gratuita no seu produto a partir da data do chamado. Se
o produto ndo apresentar defeitos ou apresentar uso inadequado, seré cobrada a taxa
de visita técnica.

O reparo, a critério da TECNO SUD AMERICA poderd incluir a substituicdo de pegas,
por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pegas substituidas serdo
garantidas pelo restante do prazo original. Todas as pegas substituidas se tornaréo
propriedade da TECNO SUD AMERICA;

Tabela de componentes apenas cobertos com garantia de até 90 dias
(Garantia Legal):

Categoria Componentes

Fornos e Micro-ondas Manipulos, [dmpadas, vidros, gaveta e resis-
téncia elétrica.

Manipulos, lédmpadas, vidros, trempes,

Fogoes o

9 espalhadores, gavetas e resisténcia elétrica.
Cooktops e Rangetops Manipulos, vidros, trempes e espalhadores.
Coifas e Lava-loucas Filtros, ldmpadas e manipulos.

Filtro de dgua, ldmpadas, prateleiras, supor-

Refrigeradores . .
tes internos e vidros.

As garantias legal e/ou contratual ficam automaticamente invalidadas se:

- O uso do produto néo for exclusivamente para fins domésticos;

- Na instalacéo do produto, ndo forem observadas as especificacées e recomendagdes
do Manual de instru¢@o quanto as condigdes para instalagdo do produto, tais como,
nivelamento do produto, adequacéo do local para instalacdo, tenséo elétrica compati-
vel com o produto, etc;

- Na instalagé@o, condigdes bdsicas tais como: condicdes elétricas, oscilago de energia,
pressdo de dgua e/ou gds ndo forem compativeis com as ideais recomendadas no
Manual de instrugéo; - Na utilizacdo do produto néo forem observadas as instrugdes
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de uso e recomendag¢des do Manual de instrugdo, tais como didmetro méximo das
panelas, limpeza, entre outros.

- Ocorrerem mau uso, md conservacdo, descuido, modificagdes estéticas e/ou funcio-
nais, ou ainda, falhas decorrentes de conserto por pessoas ou entidades ndo creden-
ciadas pela rede de servicos TECNO;

- Houver sinais de violagao do produto, remocéo e/ou adulteracdo do nimero de série
ou da etiqueta de identificagdo do produto.

* As garantias legal e/ou contratual ndo cobrem:

- Despesas com a instalacdo do produto realizada pela Rede de Servicos TECNO ou
por pessoas ou empresas ndo credenciadas pela TECNO.

- Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas e acessérios que ndo
pertencam ao produto, mesmo aqueles comercializados pela companhia.

- Despesas com méo de obra, materiais, pecas e adaptacdes necessdrias & preparacdo
do local para instalagdo do produto, ou seja: rede elétrica, de gds, alvenaria, aterra-
mento, etc.;

- Servicos e/ou despesas de manutengdo, tais como limpeza ou atendimentos preventi-
vos solicitados;

- Falhas no funcionamento do produto decorrentes de fatores externos, tais como:
interrupgdes, falta ou problemas de abastecimento elétrico ou gés na residéncia e
objetos em seu interior ou exterior (grampo, clips, etc.);

- Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e exces-
so de residuos, bem como decorrentes da ag@o de animais (insetos, roedores ou outros
animais), ou ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao
seu funcionamento e finalidade de utilizacao;

- Transporte do produto até o local definitivo da instalagéo;

* - Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remogéo,
manuseio, quedas ou atos pelo préprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da natureza, tais como relémpago, chuva, inundagéo, etc.

NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR PROBLEMAS QUE FORAM OCASIONADOS
POR SERVICOS DE TERCEIROS (SERVICOS TECNICOS NAO CREDENCIADOS PELA
LOFRA).

- No ato da entrega, verifique se o produto e as informagdes da Nota Fiscal estdo de
acordo com a compra realizada. Se identificar qualquer divergéncia, recuse a entrega,
mencionando o motivo no verso da Nota Fiscal, e entre em contato com o responsdvel
pela venda ou entrega;

- Produtos de saldo ou mostrudrio que possuam defeitos estéticos, mesmo aqueles
vendidos pela companhia como sendo no estado que se encontram (riscados ou amas-
sados, manchados ou amarelados) e/ou com falta de pecas.

Esses tém garantia de 12 meses apenas para defeitos funcionais ndo discriminados em
sua nota fiscal de compra;

- Problemas de oxidacéo/ferrugem com causa comprovada nos seguintes fatores:

* Instalag@o em ambiente de alta salinidade;

* Instalagéo em sol e chuva (acdes de agentes da naturezal);

* Exposicdo e/ou contato do produto a substancias dcidas ou alcalinas;
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* Utilizacdo de produtos quimicos inadequados para limpeza, incluindo uso de mate-
riais ou ferramentas sujas/dsperas;

- Despesas por processos de inspec@o e diagnéstico, incluindo a taxa de visita do
técnico, que determinem que a falha no produto foi causada por motivo n@o coberto
por esta garantia - Chamados relacionados a orientacdo de uso de eletrodomésticos,
cuja explicacdo esteja presente no Manual de Instrucdes ou em Etiquetas Orientativas
que acompanham o produto, serdo cobrados dos consumidores.

A garantia contratual ndo cobre

- Pecas com defeitos que ndo impactam a funcionalidade do produto, tais como pecas
amassadas, riscadas, trincadas, manchadas, etc.;

- Os servicos mencionados no presente certificado serdo prestados apenas no perime-
tro urbano das cidades onde se mantiver o Servico Autorizado TECNO. Nas demais
localidades, onde o fabricante ndo mantiver Servico Autorizado, os defeitos deverdo ser
comunicados ao revendedor, sendo que neste caso, as despesas decorrentes de trans-
porte do produto, seguro, bem como despesas de viagem e estadia do técnico, quando
for o caso, correrdo por conta do consumidor, seja qual for a natureza ou época do
servico.

- Todo e qualquer vicio de fabricagdo aparente e de facil constatagdo, estes devem ser
evidenciados e solicitados alteragdes / substituicdes dentro da vigéncia da garantia
legal.

- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartéveis ou consumiveis, pecas méveis ou
removiveis em uso normal, tais como botdes de comando, puxadores, trempes,
queimadores, bem como, a méo de obra utilizada na aplicacdo das pecas e as conse-
quéncias advindas dessas ocorréncias.

- A TECNO SUD AMERICA néo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir em
seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa & garantia de seus produtos além
das aqui explicitadas.

- ATECNO SUD AMERICA reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos, sem aviso prévio.

- Este termo de garantia é vélido para produtos vendidos e instalados no territério
brasileiro. - Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual de instru¢do com este Termo
de Garantia e Nota Fiscal de compra do produto em local seguro e de fécil acesso.

- ATENCAO: para usufruir da garantia, preserve e mantenha em sua posse, a Nota
Fiscal de Compra do produto e o Termo de Garantia. Esses documentos precisam ser
apresentados ao profissional autorizado quando acionado o atendimento.

*TECNO SUD AMERICA LTDA
Atendimento ao Consumidor: Rua Tomazina, n°79
Pinhais / PR
CEP 83325 040
Telefone: 0800 041 5757
Email: sac@lofra.com.br
Site: www.lofra.com.br
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ANOTACOES

CADASTRE SEUS DADOS EM NOSSO SITE E GANHE O SEGUNDO ANO
DE GARANTIA DE SEU PRODUTO.
www.tecnoeletros.com.br/extensao-de-garantia
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